
OPĆI UVJETI POSLOVANJA NAJMA VOZILA TVRTKE SANDEJ d.o.o. 
 
SANDEJ d.o.o. 
Maršala Tita 123, Novo Selo Rok, 40000 Čakovec 
OIB: 69650442790 
(u daljnjem tekstu: Najmodavac) 
i 
fizičke ili pravne osobe navedene u Ugovoru o najmu 
(u daljnjem tekstu: Najmoprimac) 
 

I. OPĆE ODREDBE 
Članak 1. – Predmet Ugovora 
1.1. Najmodavac daje Najmoprimcu na privremeno korištenje vozilo specificirano u pojedinačnom Ugovoru. 
1.2. Ovi Opći uvjeti čine sastavni dio svakog pojedinačnog Ugovora o najmu. 
1.3. Potpisom Ugovora Najmoprimac potvrđuje da je vozilo preuzeo u ispravnom stanju te punim spremnikom goriva, ako u zapisniku o primopredaji nije drugačije 
navedeno.

 
II. VOZILO I TEHNIČKO STANJE 
Članak 2. 
2.1. Vozilo je registrirano, tehnički ispravno i osigurano sukladno važećim propisima RH i EU. 
2.2. Vozilo je osigurano od odgovornosti prema trećim osobama (AO). 
2.3. Najmoprimac je dužan prije preuzimanja pregledati: 

• vanjsko i unutarnje stanje vozila 

• stanje goriva 

• opremu (dizalica, trokut, prsluk, prva pomoć, rezervne žaruljice, vatrogasni aparat i sl.) 
1.2. KLASIFIKACIJA VOZAČA 
3.1. Minimalna dob vozača je 21 godina te valjana vozačka dozvola koju vozač posjeduje minimalno 2 godine.

III. TRAJANJE NAJMA, POVRAT TE DOSTAVA I PRIKUP VOZILA 
Članak 3. 
3.1. Najam traje minimalno 24 sata. 
3.2. Tolerancija povrata: 30 minuta. Nakon toga se naplaćuje kašnjenje. 
3.3. Kašnjenje: 50 EUR po danu + dnevna cijena najma iznajmljenog vozila. 
3.4. Povrat bez suglasnosti nakon isteka roka smatra se protupravnim zadržavanjem vozila, te Najmodavac može prijaviti događaj nadležnim tijelima. 
3.5. Produženje najma moguće je isključivo uz pisanu suglasnost Najmodavca, zatraženu najmanje 24 sata unaprijed. 
3.6. Dostava i prikup vozila van radnog vremena naplaćuje se 50€ jednokratno do 20km od mjesta preuzimanja.

IV. KORIŠTENJE VOZILA 
Članak 4. 
Najmoprimac se obvezuje: 

• koristiti vozilo savjesno i sukladno zakonima 

• voziti isključivo na cestama I. i II. kategorije i autocestama 

• redovito kontrolirati ulje, rashladnu tekućinu i tlak u gumama 

• odmah prijaviti svaku nepravilnost tvrtki Sandej d.o.o. 
Zabranjeno je: 

• vožnja vozila sa neprijavljenim vozačem te mlađim vozačem od 21 godine i 2 godine vozačke dozvole 

• vožnja pod utjecajem alkohola, droga ili opojnih sredstava 

• sudjelovanje u utrkama ili rally natjecanjima 

• off-road, makadamske, šumske i poljske ceste 

• plaćeni prijevoz robe ili putnika 

• prijevoz zapaljivih, eksplozivnih ili opasnih tvari 

• vuča drugih vozila bez odobrenja 

• ustupanje vozila neovlaštenim osobama 

• pušenje u vozilu 
Kršenje navedenog daje pravo Najmodavcu na jednostrani raskid i oduzimanje vozila o trošku Najmoprimca.

V. GORIVO 
Članak 5. 
5.1. Vozilo se izdaje s punim spremnikom. 
5.2. Vraća se s punim spremnikom. 
5.3. U slučaju nedostatka goriva naplaćuje se: 

• trošak nedostajućeg goriva 

• usluga punjenja (30 € + PDV prema važećem cjeniku) 
Najmoprimac je dužan predočiti račun posljednjeg točenja goriva.

VI. PLAĆANJE I JAMSTVO (PRED-AUTORIZACIJA) 
Članak 6. 
6.1. Najmoprimac plaća puni iznos najma prije ili najkasnije pri preuzimanju. 
6.2. Za rezervaciju se plaća avans od minimalno 30%, koji se ne vraća u slučaju otkaza. 
6.3. Pred autorizacija se vrši u iznosu od 800 EUR do 6.000,00 EUR ovisno o kategoriji vozila. 
6.4. Najmodavac ima pravo teretiti karticu Najmoprimca bez njegove prisutnosti za sve troškove i kazne nastale tijekom najma.

VII. ODGOVORNOST I OSIGURANJE 
Članak 7. 
Najmoprimac odgovara do punog iznosa vrijednosti vozila u slučaju: 

• namjere ili grube nepažnje 

• vožnje pod utjecajem alkohola ili droga 

• neprijavljene nezgode 



• neovlaštenog vozača 

• štete na kotačima, gumama, podvozju, limariji vozila te oštećenju laka vozila 

• štete na mjenjaču, spojci 

• štete na staklima i farovima zbog nemara 

• štete na motoru zbog nedostatka ulja ili pogrešnog goriva 

• štete u unutrašnjosti 
Bez policijskog zapisnika Najmoprimac snosi puni iznos štete. 
Naknade: 

• obrada štete: 80 EUR + PDV 

• obrada kazne: 30 EUR + PDV 

• pranje vozila: 30–300 € ovisno o vrsti čišćenja i štete unutar i izvana vozila 

• standardno čišćenje: 50 € 

• izgubljeni dokumenti: 400 EUR + PDV 

• izgubljeni ključevi: prema cjeniku servisa 

• izgubljena registracija: 200 EUR + PDV 
Najmoprimac odgovara i za: 

• troškove vuče 

• umanjenje vrijednosti vozila 

• izgubljenu dobit tijekom popravka 

VIII. POSTUPANJE U SLUČAJU NEZGODE 
Članak 8. 
Najmoprimac je dužan: 

• odmah obavijestiti Policiju 

• obavijestiti SANDEJ d.o.o. 

• prikupiti podatke i dokumente sudionika nesreće 

• izraditi minimalno 10 fotografija 

• dostaviti zapisnik u roku 48 sati 
U protivnom najmoprimac snosi punu odgovornost i sam snosi sav trošak nastankom nesretnog slučaja .

IX. PROMETNE KAZNE I TROŠKOVI 
Članak 9. 
Najmoprimac snosi: 

• sve prometne kazne 

• parkirne kazne 

• troškove garažiranja 

• cestarine i tunelarine 

• troškove deponiranja vozila 
Najmodavac ima pravo dostaviti osobne podatke nadležnim tijelima.

X. ODUZIMANJE VOZILA 
Članak 10. 
Najmodavac ima pravo bez prethodne obavijesti oduzeti vozilo ako se koristi protivno ugovoru.

XI. PRAĆENJE VOZILA 
Članak 11. 
Vozila su opremljena GPS sustavom za praćenje lokacije, potrošnje goriva i kilometraže.

XII. OSOBNI PODACI 
Članak 12. 
Podaci se obrađuju radi: 

• izvršenja Ugovora 

• naplate potraživanja 

• suradnje s nadležnim tijelima te provjere identiteta 
Najmoprimac ima pravo pristupa i ispravka podataka.

XIII. IZGUBLJENA IMOVINA 
Najmodavac ne odgovara za osobne stvari ostavljene u vozilu.

XIV. PRELAZAK GRANICE 
Korištenje vozila izvan RH moguće je samo uz prethodno pisano odobrenje i naknadu. Neovlaštenim i ne dogovorenim prelaskom granice Republike Hrvatske naplatit će se 
jednokratni iznos od 200€ i tretirati vozilo kao ukradeno te kontaktirati nadležne institucije. 

XV. MJERODAVNO PRAVO 
Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske. 
Nadležan je Trgovački sud u Čakovcu.

XVI. ZAVRŠNE ODREDBE 

• Izmjene su moguće samo pisanim putem. 

• Ugovor se može dostaviti elektronički. 

• Sastavni dio je važeći cjenik SANDEJ d.o.o. 

• Potpisom Najmoprimac prihvaća sve odredbe. 
Ovi opći uvjeti stupaju na snagu 16.03.2026. te su objavljeni na prodajnom mjestu u Nedelišću, Maršala Tita 11. 
MOGUĆNOSTI PLAČANJA : Virmanski, gotovinom te karticama do max, 36 rata.  
RADNO VRIJEME : Od Ponedjeljka do Petka : 08 – 16h, Subotom : 08 – 13h  


